HOTREC hodnoti zmeny spoloénosti Booking.com po regulachom dialégu v ramci
zakona o digitalnych trhoch.

28. septembra 2026

HOTREC berie na vedomie dodato¢né opatrenia spolo¢nosti Booking.com po jej regulatnom
dialégu s Eurdépskou komisiou o dodrziavani zakona o digitalnych trhoch (DMA), najma zakaz
paritnych poziadaviek podla ¢lanku 5(3).

Zmeny, ktoré dnes oznamila Eurépska komisia, zahffhaju odstranenie externych cien ako faktora
pri urCovani opravnenosti na bonus Booking Sponsored Benefit (BSB) , ako aj vacsiu
transparentnost pre poskytovatelov ubytovania, pokial ide o komeréné programy Booking.com,
systémy hodnotenia a pouzivanie externych cenovych informacii.

HOTREC najma poznamenava, ze Booking.com uz nebude pri posudzovani, Ci je nehnutelnost
potencialne opravnena na BSB, zohladniovat ceny ponukané mimo jej platformy. Poskytovatelia
ubytovania budu tieZz dostavat podrobnejSie informacie o vykonnosti BSB vratane udajov na tGrovni
rezervacii.

Ocakava sa, Ze tieto opatrenia zabezpecia vacsSiu transparentnost v suvislosti s programami
Genius, Preferred a Preferred Plus, vratane ich kritérii opravnenosti, skdére vykonnosti a
geografického porovnavania. Booking.com tiez objasnil, Ze externé ceny sa nepouzivaju na
urcenie predvoleného poradia ani na ur¢enie opravnenosti na uc¢ast v tychto programoch.

Okrem toho boli odstranené oznacenia ,,konkurenéné a ,,nekonkurenéné®, ktoré sa predtym
zobrazovali pri externych cenovych informaciach v extranete Booking.com. Podla Eurdpske;j
komisie sa tymto sp6sobom ma predist dojmu, Ze sa od poskytovatelov ubytovania ocakava, ze
zosuladia svoje ceny v ramci r6znych predajnych kanalov.

HORECA sektor bude teraz potrebovat ¢as na preskiimanie ich implementdacie v praxi a posudenie
ich vplyvu na hotely a iné ubytovacie zariadenia v celej Eurépe. HOTREC bude najma nadalej
skimat, Ci poskytovatelia ubytovania mézu efektivne uplathovat svoju slobodu pri uréovani
vlastnych cenovych a distribu¢nych stratégii v ramci réznych predajnych kanalov.

Podla c¢lanku 5(3) zakona DMA musi spolo¢nost Booking.com umoznit poskytovatelom
ubytovania ponukat r6zne ceny a obchodné podmienky prostrednictvom inych kanéalov vratane
ich vlastnych priamych webovych stranok bez toho, aby Celili opatreniam, ktoré tuto slobodu
obmedzuju.

HOTREC tiez berie na vedomie, Ze najnovSie opatrenia nadvazuju na pokracujuci regulacny dialég
medzi spolo¢nostou Booking.com a Eurépskou komisiou, ako aj na spatnu vazbu od odvetvia
cestovného ruchu.

Konstruktivny dialég medzi Eurépskou komisiou, uréenymi kontrolérmi a dotknutymi obchodnymi
pouzivatelmi je nadalej dblezity na zabezpecCenie u¢inného vykonavania poziadaviek DMA a na
dosiahnutie zmysluplnych zmien na trhu.

HOTREC bude nadalej pozorne sledovat vyvoj, zhromazdovat spatnd vazbu od eurdpskeho
HORECA sektora a spolupracovat s Eurdopskou komisiou, ked sa praktické dbsledky tychto
opatreni stanu jasnejSimi.

Viac informacii: Eurépska komisia — Ako DMA zabezpecuje, aby si firmy pouZivajice Booking.com
mohli volne nastavovat ceny na Booking.com aj mimo neho
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