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Slovensko sa stava 22. ¢clenom - vyzva na jednotné, celoeuropske a transparentné
zobrazovanie poctu hviezdiciek v hoteloch - je ¢as skoncovat so zavadzajticimi
hviezdickami na Booking.com!

Brusel/Dublin, 21. aprila 2026 - Hotelstars Union (HSU) prijala na svojom 11. valnom
zhromazdeni v Corku Slovensko do svojich radov. Hlavna pozornost sa opat sistredila na
netransparentné zobrazovanie hotelovych hviezdiciek na rezervacnych platformach. HSU a jej
clenské krajiny vyzyvaju Booking.com, aby ukon€il zavadzajice zobrazovanie hviezdiciek
hotelov v Eurdpe a zobrazoval iba oficialne udelené hodnotenia.

,Sme velmi radi, Ze moZeme oficidlne privitat Slovensko ako pridruzeného ¢lena v nasej rodine
hviezdiciek. Prechod zo $tatdtu pozorovatela na 22. ¢lena Hotelstars Union je silnym signdlom
europskej spoluprace, dévery a spolocnych Standardov kvality v hotelierstve,” zd6raziuje Markus
Luthe, prezident Hotelstars Union. So zavedenim systému klasifikacie hviezdiciek Hotelstars
Union bude Slovensko v budicnosti klasifikovat svoje hotely podl'a harmonizovanych kritérii, ¢im
vyznamne prispeje k vacsej cezhranicnej porovnatelnosti a transparentnosti pre hosti v celej
Eurdpe.

Asocidcia hotelov a reStauracii Slovenska vnima pristipenie ako logicky a nevyhnutny krok pre
slovenské hotelierstvo. ,0d roku 2019 sme ako pozorovatel'ska krajina pozorne sledovali ¢innost
Hotelstars Union. Prijatie za pridruzeného Clena pre nés predstavuje logicky a vyznamny milnik,"
hovori Marek Harbul'dk, prezident Asociacie hotelov a restaurdcii Slovenskaii (AHRS). ,Zavedenie
spoloc¢nych kritérii HSU posiliuje zabezpecCenie kvality v nasej krajine a zaroven zvySuje
medzinarodnu porovnatelnost nasich hotelov - v prospech samotnych podnikov aj hosti."

Valné zhromazdenie HSU sa zaoberalo pretrvdvajucim nedostatkom jednotnej prezentacie
oficialnych kategorii hviezdiCiek na rezervacnych platformach - najma na Booking.com.

Tato diskusia nadvazuje na nedavne rozhodnutie holandského tradu pre reklamu, ktoré potvrdilo,
Ze spotrebitelia o¢akavaju, ze hodnotenie hotelov hviezdickami bude zalozené na objektivnom
klasifikatnom systéme. Ak takato transparentnost chyba, ide o zavadzajlce informécie.

,Podla ndsho nazoru stic¢asné uvadzanie hviezdickovych hodnoteni hotelov na tejto platforme
podkopdva doveru spotrebitefov. Toto falSovanie hviezdiciek sa musi skonéit,” pozaduje
prezident Luthe. V mnohych krajinach Booking.com nadalej zobrazuje hviezdicky, ktoré nie su
zalozené na uzndvanej klasifikacii. Namiesto toho sa neklasifikované zariadenia zobrazuju s
bodovym hodnotenim alebo s vlastnym priradenym poctom hviezdiCiek - €o je pre pouZivatelov
tazko zrozumitelna prax.
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Hotelstars Union preto vyzyva Booking.com, aby:
» zobrazoval hviezdicky len v pripade oficialne klasifikovanych hotelov
« jasne odliSoval neklasifikované ubytovacie zariadenia
o zabezpecil transparentné a konzistentné zobrazenie v celej Eurdpe

,Spotrebitelia sa musia spolahndt na to, Ze hviezditkové oznacenia maji v§ade rovnaky vyznam
a relevanciu. Preto vyzyvame Booking.com, aby konecne prispdsobil svoje postupy tejto
poziadavke,” uzatvara Markus Luthe.

0 Hotelstars Unione e

Pod zastitou HOTREC Hospitality Europe tvoria Hotelstars Union hotelové asociacie Arménska,
Rakudska, Azerbajdzanu, Belgicka, Ceskej republiky, Danska, Esténska, Gruzinska, Nemecka,
Grécka, Madarska, LotySska, Lichtenstajnska, Litvy, Luxemburska, Malty, Holandska, Polska,
Slovenska, Slovinska, Svédska a Svajciarska. Bola zalozend v roku 2009 a od roku 2021 pésobi
ako zdruzenie podla belgického prava so sidlom v Bruseli. Hotelstars Union spolahlivo klasifikuje
hotely do kategérii od 1 do 5 hviezdiCiek na zaklade spolo¢ného katalogu kritérii. S viac ako 22
000 klasifikovanymi hotelmi alebo 1,2 miliénmi klasifikovanych hotelovych izieb v ¢lenskych
krajinach pondka hostom a hotelierom transparentnost, kvalitu a istotu. Podrobné informacie
najdete na stranke www.hotelstars.eu.

Kontakt:

Hotelstars Union AISBL
Tel.: +43 590900 5866
E-mail:office@hotelstars.eu

Web: www.hotelstars.eu
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